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What to Expect this Winter

While HG&E is proud to offer some of the lowest utility rates in the region, we understand 

that with inflation and the rising cost of everyday expenses even the slightest increase in 

energy rates can have a significant impact on our customers. As a community-owned 

utility, we work to stabilize charges as much as possible but there are components of each 

rate that are influenced by market conditions and the cost of fuel, which fall outside of 

HG&E's direct control.

Regionally, the energy sector is experiencing significant increases in costs, driven by 

escalating global demand for natural gas and shortages in domestic supply, as well as the 

impact of supply chain disruptions and volatile economic trends. This continues to have a 

significant impact on natural gas costs but can also impacts electric rates. According to ISO 

New England, 53% of electricity in the region is generated at natural gas facilities so the 

cost of electricity purchased from the market has been rising significantly over the past 

18-months. Fortunately, HG&E is vertically integrated and owns electric transmission, 

distribution, and generation. These assets allow us to strategically manage costs and 

protect HG&E customers from the most volatile market conditions, which other utilities 

are susceptible to. While HG&E will continue to have some of the lowest rates in the 

region, we want to prepare customers for winter rate increases and provide opportunities 

for conservation. 

Estimated increases for the average residential customers:

Ÿ Electric - January 2023: approximately 10% ($6.93/mo increase for customers using 

500 kWh per month compared to January 2022)

Ÿ Natural Gas - November 2022: approximately 32% ($1.78/ccf vs. $1.35/ccf 

representing an increase of approximately $80/mo over the last winter period)

These figures are estimates, based on current contracts and forecasting, and are the direct result of rising 

energy costs which are outside of our direct control.

WAYS TO OFFSET THE ENERGY COSTS THIS WINTER
HG&E is urging customers to explore our list of energy efficiency rebates and 

incentives,  free energy audits, and energy conservation tips (hged.com/rebates). 

In addition, there are a variety of programs available to help customers manage 

energy expenses, including fuel assistance, payment plans, and 

HG&E discounts (hged.com/payments). 

We are here to help! Visit hged.com/save or contact Customer Service by calling 

(413) 536-9300 for additional information.

                                 

For�a�Spanish�version�of�this�piece,�please�visit�www.hged.com/newsletter.�
Para�obtener�una�versión�en�español�de�este�artículo,�visite�www.hged.com/newsletter.

RATE�COMPARISONS

October 2022:  Residential customer consuming 
500 kWh/month. Amounts shown include all 
discounts and use the fixed default generation 
supply price. 
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LOWEST ELECTRIC RATE
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October 2022:  Residential customer consuming 
45 CCF/month. Amounts shown include all 
discounts. 

$103

LOWEST NATURAL GAS RATE
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$67

$69

WAYS TO OFFSET THE 
INCREASE IN NATURAL 

GAS PRICES THIS 
WINTER

Manage your energy use and 
payments by taking 
advantage of HG&E's 

*Este descuento no se aplica a los clientes que reciben un programa de tarifas con descuento y/o participan en una 
oferta de incentivo de desarrollo económico, que incluye: el programa para compradores de vivienda por primera 
vez, el programa de descuento por desarrollo económico, el programa de cultivo, el cliente con tarifa agrícola y la 

tarifa de contrato clientes. Las facturas deben pagarse antes de la fecha de descuento para recibir descuentos.

Su factura de Diciembre refleja un  10 % adicional de descuento
de vacaciones* en servicios de gas y electricidad, otorgado 

por la Comisión HG&E.

FELICES	FIESTAS	LES	DESEA	HG&E

El mes pasado, la Comisión de Holyoke Gas & Electric aprobó un descuento adicional 
del 10 % por pronto pago en los servicios de energía facturados durante el ciclo de 
Diciembre. Este descuento se aplica a clientes comerciales y residenciales de gas y 
electricidad que aún no participan en un programa de descuento de desarrollo 
económico*.

“HG&E se complace en ofrecer a nuestros clientes un descuento adicional durante las 
fiestas, especialmente este año”, dijo Fran Hoey, presidente de la Comisión de HG&E. 
“Entendemos que muchos clientes enfrentan tiempos difíciles e inciertos y 
esperamos que nuestros esfuerzos ayuden a aliviar parte de esa preocupación 
durante esta temporada navideña”.

Para el dueño de casa promedio que calienta con gas natural, los descuentos 
combinados (pago puntual y descuento de vacaciones) equivalen a ahorros de 
aproximadamente $83 en su factura. HG&E ha implementado un descuento de 
vacaciones cada año desde 1992.

Para los clientes que buscan ahorrar energía y dinero este invierno, HG&E tiene una 
variedad de recursos que pueden ayudar a los clientes que enfrentan dificultades 
financieras, incluidos planes de pago, programas de eficiencia energética y 
conexiones a programas de asistencia de combustible. Para obtener más 
información, visite hged.com/save o comuníquese con el servicio al cliente llamando 
al (413) 536-9300.

INFORMACIÓN�

Diciembre de 2022

Un�boletín�para�clientes�de�
Holyoke�Gas�&�Electric

ENERGÉTICA

COMPARACIONES�DE�TARIFAS

Noviembre de 2022: Cliente residencial que 
consume 103 CCF/mes. Las cantidades 
mostradas incluyen todos los descuentos.

$213

TASA DE GAS NATURAL MÁS BAJA
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Noviembre de 2022: Cliente residencial que 
consume 500 kwh / mes. Los montos mostrados 
incluyen todos los descuentos y utilizan el precio 
de suministro de generación predeterminado 
fijo. 
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TARIFA ELÉCTRICA MÁS BAJA
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$201



Heating & Cooling Alternative - Air Source Heat Pump (Mini-Split)
Air source heat pumps (also known as mini-splits) are an energy efficient, electric 
heating and cooling option for homes and businesses. In cooling mode, air source heat 
pumps operate like a central air conditioner. In heating mode, this advanced 
technology reverses to provide efficient space heating. This electric technology can 
help significantly reduce emissions and costs associated with oil, propane or electric 
resistance heating systems, especially with HG&E's electric mix, which is 94% carbon-
free! HG&E offers rebates and incentives for qualifying, highly efficient heat pumps. 
Please visit hged.com/heatpump to learn more!

Weatherization Assistance
Taking steps to air-seal and insulate your home will help reduce overall energy 
consumption. A tighter, more insulated home will not only save you money on 
operating costs and reduce your carbon emissions throughout the year -- it may also 
allow you to buy smaller, less expensive equipment in the first place. HG&E offers 
weatherization assistance through the Home Efficiency Program. Customers may also 
be eligible for the Low Income Weatherization Assistance Program (WAP). For more 
information, please visit hged.com/weatherization to learn more!

HG&E Main Office
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Customer Service Hours:
Monday - Friday 

8:30 am - 4:30 pm

Contact Customer Service:
(413) 536-9300

Customer_Accounts@hged.com 

Marketing/Communications: 
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Payment Options

Online Payment 
www.hged.com/payonline

Phone Payment
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru Kiosk (24/7)
Walk In

99 Suffolk Street
Holyoke, MA  01040

(413) 536-9300

Mail
P.O. Box 4165

Woburn, MA  01888-4165

Holyoke Drop Boxes
HG&E, 99 Suffolk Street 

C-Mart, 1500 Northampton Street
DB Mart, 494 Westfield Road

Stop & Shop, 28 Lincoln Street
Stop & Shop, 2265 Northampton Street

Holiday Closings

Christmas Day
Monday, December 26

New Years Day
Monday, January 2

Martin Luther King Jr. Day
Monday, January 16

Commissioners

Francis J. Hoey, III
James A. Sutter

Marcos A. Marrero

Manager

James M. Lavelle

Six	Simple	Steps	to	Save	Energy	&	Money	This	Winter

1.	Keep	Heat	In	and	Cold	Out:	Using weatherstripping, caulking, and increasing 
insulation are low-cost ways to reduce air leaks around your home.
2.	Use	Energy	Efficient	Lighting: With more hours of darkness during the winter 
lighting is essential. On average, it accounts for around 15% of a home's electricity use.
3.	Apply	Basic	Home	Heating	Hacks: If you have a thermostat, set it lower by 7–10 
degrees for 8 hours a day while you are away or asleep. Doing so can shave as much as 
10% per year off your heating bills.
4.	Perform	Routine	Maintenance: Poorly maintained systems and appliances must 
work harder to perform their functions.
5.	Consciously	Conserve:	Using energy saver, low power, or battery saver mode on 
appliances and electronics can significantly reduce energy consumption without 
sacrificing the performance of those systems.
6.	Bundle	Up	Inside: Lower your heating costs by layering up in the winter. You can 
significantly reduce the amount of heat needed to keep your family cozy and 
comfortable by dressing in warm clothes and layers and throwing on 
blankets to retain body heat so you can lower those thermostats.

HG&E’s team is here to help this winter! Please contact us and visit 
hged.com/save or energy.gov for more ways to save this winter season. 

PREPARANDOSE�PARA�EL�INVIERNO

CONSERVAR

Tome medidas de 
conservación para 

reducir el consumo de 
energía, para ideas e 

incentivos visite 
hged.com/save.

REVISAR ESTADOS DE 
CUENTAS MENSUALES

Revise su estado de cuenta 
mensual de HG&E y 

comuníquese con HG&E si 
está atrasado, podemos 
ayudarlo desarrollando 

planes de pago o brindando 
información de asistencia 

de combustible.

AUDITORÍA ENERGÉTICA 
GRATUITA

Obtenga una evaluación 
personalizada gratuita de su 

hogar para ayudar a 
determinar las formas más 

rentables de reducir sus facturas 
de energía. Para programar, 

comuníquese con NextZero al
1-888-333-7525.

HG&E ofrece una variedad de programas, reembolsos, descuentos e incentivos que pueden 
ayudarlo a ahorrar energía y dinero. Visite hged.com para obtener más información.

Proteja�a�su�familia�del�monóxido�de�carbono
Ya sea que caliente su casa con aceite, gas 

natural, propano, carbón o madera, su 

sistema de calefacción puede producir 

monóxido de carbono (CO) si no funciona 

correctamente o si no tiene la ventilación 

adecuada. El CO también se produce a 

partir de dispositivos de combustión 

interna como automóviles y pequeños 

motores de gasolina. El monóxido de 

carbono es inodoro, incoloro e insípido, 

pero muy tóxico. Las señales que indican la 

presencia de monóxido de carbono en el 

hogar incluyen aire congestionado, viciado 

o maloliente, humedad muy alta u hollín 

proveniente de una chimenea o sistema de 

calefacción.

¿Cuáles�son�los�síntomas�del�
envenenamiento�por�CO?
Los síntomas de la intoxicación por 

monóxido de carbono a menudo se 

confunden con los de la gripe, y la mayor 

incidencia de intoxicación se produce 

durante la temporada de gripe.

Los síntomas incluyen dolores de cabeza, 

mareos, náuseas, pensamientos confusos, 

dificultad para respirar, debilidad, problemas 

de visión y pérdida del control muscular. Las 

altas concentraciones de monóxido de 

carbono pueden provocar pérdida del 

conocimiento, daño cerebral o la muerte. Sin 

embargo, es posible que una víctima no 

experimente NINGUNO de estos síntomas, o 

solo uno o unos pocos síntomas. Debe 

sospechar la presencia de monóxido de 

carbono si los síntomas tienden a 

desaparecer cuando sale de su casa.

¿Qué�debe�hacer�si�sospecha� la�presencia�
de� monóxido� de� carbono� en� su� hogar?�
Realice� inmediatamente� las� siguientes�
acciones:

Conozca�los�signos�y�síntomas�de�la�intoxicación�por�monóxido�de�carbono

Abra las ventanas y las puertas.    

Para una inspección de emergencia, 

comuníquese con un contratista de 

calefacción con licencia o con HG&E 

(clientes de gas natural) al (413) 536-

9300.

Si se detecta monóxido de carbono en 

su hogar, busque atención médica.

dificultad para respirar dolor de cabeza coordinación deteriorada náuseas vómitos mareo pérdida de consciencia

HG&E Main Office
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300
www.hged.com

Customer Service Hours:
Monday - Friday 

8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contact Customer Service:
(413) 536-9300

Customer_Accounts@hged.com 

Marketing/Communications: 
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Payment Options

Online Payment 
www.hged.com/payonline

Phone Payment
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru Kiosk (24/7)
Walk In

99 Suffolk Street
Holyoke, MA  01040

(413) 536-9300

Mail
P.O. Box 4165

Woburn, MA  01888-4165

Holyoke drop boxes
• C-Mart, 1500 Northampton Street

• DB Mart, 494 Westfield Road
• Stop & Shop, 28 Lincoln Street

• Stop & Shop, 2265 Northampton Street
• Wally's BP Shop, 297 Apremont Highway

Holiday Closings

Patriots’ Day
Monday, April 18

Memorial Day
Monday, May 30

Commissioners

Francis J. Hoey, III
Robert H. Griffin
James A. Sutter

Manager

James M. Lavelle

 
Oficina Principal de HG&E

99 Suffolk Street
Holyoke, MA  01040

(413) 536-9300
www.hged.com

Horario de atención al cliente:
Monday - Friday 

8:30 a.m. - 4:30 p.m.

Contactar Servicio al Cliente:
(413) 536-9300

Customer_Accounts@hged.com 

Comunicaciones de marketing:
Kate Sullivan Craven
ksullivan@hged.com

Opciones de Pago

Pago en línea
www.hged.com/payonline

Pago telefónico
(413) 536-9300 (Option 5)

Drive Thru/Walk Up
99 Suffolk Street

Holyoke, MA  01040
(413) 536-9300

Correo
P.O. Box 4165

Woburn, MA  01888-4165

Cajas de entrega
• HG&E, 99 Suffolk Street 

C-Mart, 1500 Northampton Street
• DB Mart, 494 Westfield Road

• Stop & Shop, 28 Lincoln Street
• Stop & Shop, 2265 Northampton Street

Cierres de Vacaciones

Día de Navidad
Lunes 26 de diciembre

Día de Año Nuevo
Lunes 2 de enero

Día de Martin Luther King Jr.
Lunes 16 de enero

Comisionados

Francis J. Hoey, III
James A. Sutter

Marcos A. Marrero

Gerente

James M. Lavelle
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